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Denis Trupec, direktor tvrtke
Frequento

DDC sustav za efikasnu
kontrolu i automatizaciju
poslovnih procesa

Sustav DDC prepoznat je u javnosti zbog auto-
matizacije procesa, mogucnosti pristupa s bilo
koje lokacije 1 integracije s mnogim poslovnim
sustavima. Uz njegovu pomo¢ hoteli, kampovi i
smjestajni objekti lakse mogu kontrolirati ra-
cune, upravljati ugovorima, distribuirati
dokumente...
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S Denisom Trupecom, direktorom tvrtke
Frequento, razgovarali smo o prednostima i
funkcionalnostima digitalnog poslovanja koje
omoguéuje uporaba DDC-a. DocDoc.C je sustav
za upravljanje dokumentima (kolokvijalno
DMS) i automatizaciju uredskog poslovanja.

Zasto ste razvili Doc.Doc.C (DDC) i kako se raz-
likuje od konkurencije?

- DocDoc.C razvili smo prije skoro ¢etiri godine
s ciljem da knjigovodstvenom servisu pruzimo
sustav za upravljanje dokumentima kojim bi
ustedio vrijeme pri prikupljanju, odobravanju i
skladiStenju rac¢una i drugih dokumenata te
omoguéimo obostranu razmjenu zadataka. Na$
DDC prepoznat je u javnosti zbog svojeg user
friendly su¢elja, automatizacije procesa, mo-
gué¢nosti pristupa s bilo koje lokacije i integra-
cije s mnogim poslovnim sustavima.

Kako DMS moZe pomo¢i hotelijerskom
sektoru?

- Sustav podrzava viSe od 180 tipova dokume-
nata uklju¢uju¢i narudzbenice, otpremnice,
ugovore, platne liste i sl. To omoguc¢uje kon-
trolu i automatizaciju korisnikovih poslovnih
procesa. Na taj nacin hoteli, kampovi i smje-
Stajni objekti lakSe odobravaju i kontroliraju
ulazne ragune, upravljaju ugovorima, distribu-



iraju dokumente svih vrsta te brze dohva¢aju
dokumente koji su im potrebni.

Uvodi se joS jedan sustav. Kako ste rijeSili osje-
¢aj dodatnog posla kod korisnika?

— Ideja koju smo implementirali temelji se na
principu 'nijedan podatak ne unosi se dvaput'.
Iz tog razloga DDC je dvosmjerno integriran s
viSe razli¢itih sustava, kao Sto su ERP, HR, CRM
idr. Cilj je kroz jednostavan REST API povezati
sve sustave s DDC-om. Time omoguc¢ujemo
korisnicima da nastave upotrebljavati, recimo,
ERP putem kojeg izdaju racune ili druge sus-
tave u kojima izraduju specifi¢cne dokumente, a
da ih sustav automatski pohranjuje i/ili propu-
Sta kroz procese. Takoder, drugi sustavi kroz
API mogu dohvatiti dokumente bez potrebe za
koriStenjem DDC-a.

Je li se jednostavno poceti koristiti sustavom?

— Aktivacija nove tvrtke i korisnika u cloudu te
postavljanje osnovnih konfiguracija gotovi su
unutar jednog dana. U svakom slu¢aju, sustav
je iznimno intuitivan i redovito se azurira
prema potrebama nasih vise od 140 korisnika.
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